REGULAMIN

Obowiazuje od dnia 01.01.2026r.

Warunki korzystania z serwisu England.pl

Niniejszy Regulamin reguluje swiadczenie ustugi internetowych przekazéw pienieznych oferowanych pod
nazwg handlowa England.pl, Swiadczong przez polskg spdtke Fintecom S.A. z siedzibg w Koszalinie, w Scistej
wspotpracy z Fintecom Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii, a dla potrzeb Regulaminu wystepujace tacznie
pod nazwa Fintecom. Umowa zawierana jest w jezyku polskim lub jezyku angielskim. Zaleca sie
wydrukowanie lub pobranie niniejszych Warunkéw i zachowanie ich kopii w celu przysztego odniesienia.
Najnowsza wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowej www.england.pl oraz w panelu
Klienta po zalogowaniu do serwisu, réwniez w wersji umozliwiajgcej pobranie regulaminu na urzadzenie
Uzytkownika.

Podczas zawierania umowy z Klientem oraz przy kazdorazowej jej zmianie zaakceptowanej przez Klienta (w
przypadku, gdy jest wymagana) Fintecom udostepnia Regulamin (umowe) Klientowi na trwatym nosniku
informacji w postaci zatagcznika do wiadomosci wystanej do Klienta na adres e-mail podany przez Klienta
podczas rejestracji.

DEFINICIJE

Fintecom S.A. - oznacza spotke Fintecom S.A. zatozong zgodnie z przepisami prawa polskiego. Posiadajgca
siedzibe przy ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 45; 75-502 Koszalin; Poland, posiadajgcg status Krajowe;j
Instytucji Pfatniczej. Zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS nr 0001056179; REGON 320877907; NIP 6692501424, nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego (IP4/2013). Kapitat zaktadowy spétki wynosi 631.107,00 zt i zostat wptacony w catosci.

Fintecom Ltd — Fintecom Limited, zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 13623885. Adres rejestrowy:
The Barn, 173 Church Road, Northfield, Birmingham, B31 2LX, England.

Fintecom — oznacza zaréwno Fintecom S.A. oraz Fintecom Limited, jako podmioty wspdtpracujace przy
Swiadczeniu Ustugi.

England.pl - oznacza marke handlowa prowadzong przez Fintecom S.A

Keel Money Ltd — oznacza Keel Money Ltd, zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 12231881. Adres
rejestrowy: Ground Floor, Fortunata House, 15 Wellington Road, Eccles, Manchester, M30 ODR, Wielka
Brytania. Keel Money Ltd jest autoryzowang przez Brytyjski Urzagd Nadzoru Finansowego (FCA) instytucjg
pienigdza elektronicznego, na podstawie przepiséw o pienigdzu elektronicznym z 2011 r. (numer
referencyjny firmy: 1020783).

Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Wtadystawa Andersa 3 (17 pietro), 61-
894 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000412357, kapitat
zaktadowy 5 494 980,00 zt (wptacony w catosci), posiadajgcej numer REGON 300878437 oraz NIP
7773061579.

BLIK - metoda realizacji transakcji bezgotéwkowych oparta na systemie bankowosci mobilnej, polegajgca na
generowaniu przez Uzytkownika jednorazowego, szesSciocyfrowego kodu autoryzacyjnego. Po jego
wprowadzeniu w formularzu internetowym, nastepuje przekazanie srodkéw z rachunku bankowego
Uzytkownika na rzecz Fintecom.



E-przelew - metoda realizacji transakcji elektronicznych, umozliwiajgca Uzytkownikowi dokonanie ptatnosci
poprzez wyboér banku z listy udostepnionej na dedykowane;j stronie. Po wybraniu banku, Uzytkownik zostaje
przekierowany do systemu bankowosci elektronicznej, gdzie po autoryzacji transakcji nastepuje przekazanie
Srodkow z jego rachunku bankowego na rzecz Fintecom.

FCA - oznacza brytyjski Urzad Regulacji Rynkéw Finansowych (Financial Conduct Authority) mieszczacy sie
przy 12 Endeavour Square, London E20 1JN, Wielka Brytania, www.fca.org.uk.

KNF - oznacza Komisje Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa; www.knf.gov.pl.

Rzecznik Finansowy - oznacza Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;
www.rf.gov.pl(Link do innej strony).

GIIF - oznacza Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Adres: Departament Informacji Finansowej,
Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa:
https://www.gov.pl/web/finanse/generalny-inspektor-informacji-finansowej(Link do innej strony).

Ustuga - oznacza ustuge przekazu pienieznego pomiedzy Wielkg Brytania i Polskg

Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zarejestrowang w serwisie England.pl za pomocg internetowego
formularza rejestracyjnego celem korzystania z Ustugi, ktorej przydzielono unikatowy numer Klienta.

Serwis England.pl - serwis transakcyjny stuzgcy zalogowanym Klientom do zlecania transakcji ptatniczych.

Panel Klienta/Uzytkownika - indywidualny panel transakcyjno-administracyjny w serwisie England.pl, stuzacy
do zlecania transakcji przez Klienta, podgladu historii transakcji oraz zarzadzania jego danymi osobowymi.
Logowanie do panelu odbywa sie z wykorzystaniem informacji bezpieczenstwa.

Numer Klienta - unikatowy szesciocyfrowy numer, nadawany zarejestrowanemu Klientowi, na ktoéry Klient
powinien sie powotywac w kontaktach z Fintecom.

Polecenie Ptatnosci (zlecenie) - oznacza ztozone przez Klienta w Panelu Uzytkownika polecenia przekazania
na rachunek bankowy w Polsce lub Wielkiej Brytanii srodkéw zdeponowanych przez Klienta na
dedykowanym rachunku bankowym Fintecom. Polecenie Ptatnosci zawiera informacje o nadawcy, przelanej
kwocie, tytule ptatnosci oraz odbiorcy, na ktérego konto ma by¢ wykonany transfer.

Autoryzacja - proces dokonywany przez operatora ptatnosci Tpay, polegajacy na sprawdzeniu czy na
rachunku Klienta znajdujg sie Srodki umozliwiajgce dokonanie Transakcji E-przelewem lub BLIKIEM.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgca Rachunek w PLN w dowolnym banku w Polsce lub rachunek w GBP w dowolnym banku w
Wielkiej Brytanii.

Rachunek Odbiorcy - bankowy rachunek pieniezny w walucie PLN lub GBP prowadzony przez Bank Odbiorcy.

Limity Transakgcji - ograniczenia kwotowe lub okresowe Transakcji mozliwych do wykonania przez Klienta w
serwisie.

Przekaz miedzynarodowy - ustuga ptatnicza polegajgca na przyjeciu przez Fintecom $rodkéw pienieznych od
Klienta (za posrednictwem bankowosci internetowej, E-przelewu lub Blika) na terenie Polski lub Wielkiej
Brytanii i ich przekazaniu do odbiorcy w Wielkiej Brytanii lub w Polsce, wskazanemu przez Klienta (nadawce
przekazu).

Numer transakgcji - oznacza unikatowy numer nadany oddzielnie dla kazdej transakcji w chwili ztozenia
polecenia ptatnosci, stuzgcy do identyfikacji transakcji, ktorej zostat nadany.


http://www.fca.org.uk/
http://www.knf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/finanse/generalny-inspektor-informacji-finansowej

Informacja Bezpieczenstwa - adres e-mail Klienta (login) i hasto podane przez Klienta podczas rejestracji w
serwisie England.pl oraz kod autoryzacyjny wystany przez Fintecom do Klienta na adres e-mail Klienta podany
podczas rejestracji w Serwisie lub na zyczenie Klienta za posrednictwem komunikatora GG.

Kurs - oznacza publikowany na stronie internetowej https://www.england.pl/ kurs wymiany funtéw
brytyjskich na ztotéwki (kurs sprzedazy) lub kurs wymiany ztotych polskich na funty brytyjskie (kurs kupna).
Kurs ten jest widoczny réwniez w indywidualnym Panelu Uzytkownika po zalogowaniu do serwisu England.pl.

Wymagane dokumenty - kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta oraz dokumentu
potwierdzajgcego jego adres zamieszkania, wystawionego z datg nie starszg niz trzy miesigce wstecz od daty
przekazania dokumentu Fintecom. W przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, dodatkowo dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (np. faktury, pisma urzedowe itp.) a w uzasadnionych przypadkach kopie dokumentéw
potwierdzajgcych zrédto pochodzenia przesytanych pieniedzy.

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, od godz. 8: 00 do 18: 00 czasu polskiego, z wytgczeniem swigt
panstwowych oraz dodatkowych dni wolnych od pracy w Wielkiej Brytanii i w Polsce.

Konto bankowe w Wielkiej Brytanii - oznacza wydzielone klientowskie konto bankowe o nazwie Fintecom,
utrzymywane przez Fintecom Limited, w brytyjskiej instytucji finansowej, ktorego detale sg widoczne dla
Klienta po zalogowaniu do Panelu Klienta. Na to konto Klient powinien dokona¢ przelewu w GBP, jezeli
zamierza skorzystac z ustugi objetej niniejszym regulaminem. Przelane przez Klienta srodki zostang wystane
przez Fintecom zgodnie z Poleceniem Ptatnosci ztozonym przez Klienta.

Konto bankowe w Polsce - oznacza wydzielone klientowskie konto bankowe o nazwie Fintecom
utrzymywane przez Fintecom S.A. w polskim banku, ktérego detale sg widoczne dla Klienta po zalogowaniu
do Panelu Klienta. Na to konto Klient powinien dokona¢ ptatnosci w PLN, jezeli zamierza skorzystac z ustugi
objetej niniejszym Regulaminem. Konto bankowe w Polsce jest réwniez kontem, na ktére wptyna srodki za
transakcje dokonane E-przelewem lub BLIKIEM. Otrzymane od Klienta srodki zostang wystane przez
Fintecom, zgodnie z Poleceniem Pfatnosci ztozonym przez Klienta.

Ustawa - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Polityka Prywatnosci - dokument opisujgcy obowigzujgce w serwisie England.pl zasady zbierania i

przetwarzania oraz ochrony danych osobowych w ramach $wiadczonych ustug, dostepny na stronie:
www.england.pl/firma/polityka-prywatnosci.

§ 1 Informacje ogdlne.

1. Ponizszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustugi internetowych transferéw pienieznych pod
marka England.pl.

2. Dla Klientéw, ktorzy wybrali ptatnos¢ E-przelewem lub BLIKIEM, jako metode przelania srodkéw,
ustuga $wiadczona jest przez Fintecom S.A., za posrednictwem spdtki Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A. (Tpay).

3. DlaKlientéw, ktdrzy wybrali przelew bankowy z Polski, jako metode przelania srodkéw, to Ustuga
Swiadczona jest przez Fintecom S.A.

4. Dla Klientow, ktérzy wybrali brytyjski przelew bankowy, jako metode przelania srodkéw, to Ustuga
Swiadczona jest przez Fintecom Ltd.

5. Za posrednictwem serwisu England.pl, Fintecom swiadczy ustugi w zakresie przekazu srodkow
pienieznych wytacznie na polskie oraz brytyjskie konta bankowe odbiorcy wskazanego przez nadawce
przelewu.

6. Fintecom nie Swiadczy przekazéw pienieznych do odbioru gotéwki w wybranych punktach.


https://www.england.pl/
http://www.england.pl/firma/polityka-prywatnosci

7.

Fintecom nie akceptuje wptat gotdwkowych na konta bankowe Fintecom oraz nie dokonuje wyptat
gotowkowych z ktdregokolwiek konta. Fintecom dokonuje tylko operacji bezgotéwkowych.

Fintecom nie $wiadczy przelewdéw dewizowych. Na terenie Wielkiej Brytanii na konta odbiorcéw
przelewane sg jedynie funty brytyjskie (GBP), a na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jedynie ztoty
polski (PLN).

§ 2 Rejestracja w serwisie i poprawnosc¢ danych Klienta.

10.
11.

12.

Jeden Klient moze posiadac tylko jeden profil Klienta w Serwisie.

Rejestracja w serwisie England.pl, w ramach wstepnej procedury polega na podaniu przez Klienta
podstawowych danych Klienta.

Pozostate wymagane dane i informacje Klient zobowigzany jest dostarczy¢ w ramach petnej
rejestracji, podajac je przed wykonaniem pierwszego Polecenia ptatnosci do wskazanego przez
Klienta odbiorcy, a takze w procesie weryfikacji po przekroczeniu Limitdw transakcji. Niedokonczenie
procesu petnej rejestracji w serwisie uniemozliwi Klientowi korzystanie z ustugi.

Podczas rejestracji Klient potwierdza, ze jest petnoletni oraz przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
poprawnos¢ podanych danych. W wyjatkowych przypadkach rejestracji moze dokonaé osoba, ktéra
ukonczyta 16 lat, za zgodg opiekundéw prawnych.

Klient informuje, czy bedzie korzystat z Ustugi dla celéw prywatnych czy komercyjnych, poprzez
wybranie z menu typu profilu Klienta (prywatny lub biznesowy). W przypadku rejestracji, jako Klient
biznesowy, Klient zobowigzany jest podac wszystkie dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci.
Niewypetnienie tego obowigzku, uniemozliwi Klientowi korzystanie z ustugi.

Jako czesc¢ procesu rejestracji, Klient akceptuje Regulamin Ustugi oraz Polityke Prywatnosci.
Po zakonczeniu rejestracji Klient otrzymuje unikatowy Numer Klienta.

Informacje podawane przez Klienta w procesie rejestracji lub w pézniejszym terminie, muszg by¢
doktadne i zgodne z prawda. Jesli Klient stwierdzi nieprawidtowosci w swoich danych lub
informacjach przekazanych Fintecom, zobowigzany jest do poinformowania o tym bez zbednej
zwtoki.

Obowigzkiem Klienta jest dbanie o to, by dane rejestracyjne byty zawsze doktadne i aktualne.
Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z zaniedbania Klienta w tym
zakresie. Fintecom ma prawo poprosic¢ Klienta w dowolnym momencie o potwierdzenie prawdziwosci
informacji rejestracyjnych, dostarczenie dokumentéw lub innych dowodéw.

Za poprawnos¢ danych odpowiada Klient.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych wprowadzonych przez Klienta
podczas rejestracji konta w serwisie czy podczas dodawania odbiorcy przelewu, a takze za
jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez Klienta na skutek nieprawidtowosci lub
niekompletnosci podanych przez niego danych (odpowiedzialnosé taka ponosi Klient).

Przestrzegajac przepiséw Ustawy, Fintecom dokonuje weryfikacji danych Klienta podawanych
podczas rejestracji z dokumentami dostarczonymi przez Klienta oraz moze dokonac sprawdzenia
Klienta w zewnetrznych bazach danych w celu weryfikacji Klienta. Potwierdzajgc zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem, Klient wyraza zgode na dokonanie takiego sprawdzenia.

§ 3 Dostepne formy finansowania przekazéw miedzynarodowych.

Fintecom dopuszcza kilka form dokonywania ptatnosci:

1.

Tradycyjny przelew bankowy on-line na jeden z rachunkéw bankowych Fintecom. Po wybraniu tej
formy ptatnosci, po zalogowaniu do Panelu Klienta nalezy wybrac z bocznego menu: "Konta
bankowe" i na wybrany z listy numer konta dokona¢ przelewu $rodkéw z wtasnego konta bankowego
Klienta.



2.

E-przelewem lub BLIKIEM (tylko dla ptatnosci z Polski do Wielkiej Brytanii). Po wybraniu tej metody
ptatnosci, Klient zostaje przekierowany na strone operatora ptatnosci Tpay gdzie powinien
postepowac zgodnie z wyswietlanymi na stronie komunikatami. Po dokonaniu pfatnosci, rachunek
bankowy Klienta zostanie obcigzony kwotg zlecenia. Ptatnosci nalezy dokona¢ wytgcznie z wtasnego
konta bankowego Klienta. Potgczenie ze strong Tpay jest szyfrowane i catkowicie bezpieczne.

Srodki do realizacji ptatnoéci musza pochodzié¢ wytacznie z konta bankowego Klienta, niezaleznie od
wybranej metody ptatnosci. Niezastosowanie sie do tego wymogu, grozi blokadg konta Klienta w
serwisie England.pl.

§ 4 Przelewy na konta Fintecom.

Tylko Klienci, ktorzy dopetnili prawidtowej rejestracji uzyskujg mozliwosé dokonania transakc;ji E-
przelewem lub BLIKIEM oraz uzyskajg dostep do numerdw kont bankowych Fintecom, na ktére moga
dokonac przelewu $rodkéw celem wykonania przekazu do Polski lub Wielkiej Brytanii.

Numery kont bankowych Fintecom sg widoczne w panelu Klienta po zalogowaniu do Serwisu
England.pl.

Klienci dokonujacy przelewow z Wielkiej Brytanii do Polski przelewaja tylko funty szterlingi (GBP) na
brytyjskie konto bankowe Fintecom Ltd, stuzgce do realizacji ustugi przekazu pienieznego. Fintecom
nie akceptuje wptat gotéwkowych - akceptuje wytgcznie przelewy wykonane z konta bankowego
Klienta.

Konto bankowe dla Fintecom Ltd, jest oferowane przez Keel Money Ltd, licencjonowang brytyjska
instytucja pienigdza elektronicznego (EMI).

Klienci dokonujacy przelewdéw z Polski do Wielkiej Brytanii przelewaja tylko ztotéwki (PLN) na jedno z
polskich kont Fintecom w bankach:

PKO BP,

PEKAO SA,
SANTANDER,
CREDIT AGRICOLE,
mBANK,
MILLENNIUM,
ALIOR BANK,

BNP Paribas
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Przelewy na konta Fintecom oraz transakcje E-przelewem lub BLIKIEM, mogga pochodzi¢ wytacznie z
kont bankowych zarejestrowanych Klientéw. Fintecom nie przyjmuje wptat gotdwkowych i
przelewdw od oséb, ktdre nie dokonaty rejestracji w serwisie England.pl.

Fintecom nie akceptuje wptat gotdwkowych - akceptuje wytgcznie przelewy wykonane z konta
bankowego Klienta lub E-ptatnosci i ptatnosci BLIKIEM.

§ 5 Procedura ptatnosci E-przelewem i BLIKIEM (tylko z Polski do Wielkiej Brytanii).

1.

2.

Podczas sktadania polecenia ptatnosci w England.pl, Klient wybiera jedng z udostepnionych przez
Fintecom, wygodng dla siebie forme sfinansowania transferu: za pomocg przelewu bankowego on-
line, E-przelewem, BLIKIEM lub inng, realizowang przez operatora ptatnosci Tpay.

Jezeli Klient wybierze ptatnosc E-przelewem lub BLIKIEM, zostanie przekierowany na strone Tpay,
bedacej Administratorem Ptatnosci dokonywanych tym sposobem.

Po przejsciu na strone Tpay, w celu dokonania ptatnosci, Klient powinien postepowac zgodnie z
procedurg wyswietlang w serwisie Tpay.

Ptatnos¢ elektroniczna moze zostac zrealizowana wytgcznie z wykorzystaniem instrumentu
pfatniczego nalezgcego do klienta, ze srodkéw pochodzacych z osobistego konta bankowego Klienta,
na ktorym Klient posiada srodki na realizacje transakgcji. Jezeli na rachunku bankowym Klienta nie
bedzie srodkéw na pokrycie kwoty transakcji, transakcja nie zostanie zrealizowana.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kwota zleconej E-ptatnosci lub ptatnosci BLIK, nie moze by¢ wyzsza niz kwota srodkéw dostepnych na
rachunku bankowym Klienta, z ktorego ptatnosé bedzie dokonywana.

Ptatnosci E-przelewem lub BLIKIEM mogg by¢ zlecane 24 h na dobe, kazdego dnia tygodnia bez
wytgczenia Swiat i dni wolnych od pracy z wyjatkiem przerw spowodowanych koniecznoscig
konserwacji systeméw informatycznych, przerwami spowodowanymi awarig sieci
telekomunikacyjnej lub innymi, niezaleznymi od Fintecom lub Tpay, czynnikami.

Bezpieczenstwo transakcji zapewnia Tpay. Ptatnos¢ odbywa sie na zabezpieczonej stronie
transakcyjnej Tpay.

Fintecom nie ma dostepu do danych dotyczgcych ptatnosci obstugiwanych przez Tpay, dane te
przechowuje administrator ptatnosci: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (Tpay)

Waluta, w ktdrej zostanie obcigzony rachunek bankowy Klienta to ztoty polski (PLN).

Przeliczenie srodkdw z jednej waluty na drugg (PLN — GBP) nastepuje zgodnie z aktualnym kursem
walutowym serwisu England.pl publikowanym w indywidualnym panelu Klienta, widocznym podczas
sktadania Polecenia Ptatnosci. Kurs ten jest zalezny od kwoty transferu.

Klient dokonujgc transakcji akceptuje walute transakcji, aktualny, opublikowany kurs walutowy oraz
dodatkowe optaty widoczne podczas realizacji transakgcji.

Przekaz miedzynarodowy z Polski moze by¢ realizowany tylko na rachunek banku odbiorcy w Wielkiej
Brytanii, ktdrego walutg rozliczeniowa jest funt brytyjski (GBP).

W celu realizacji transakcji Fintecom przekazuje do Tpay (administratorowi ptatnosci), niezbedne
dane dotyczgce ptatnosci zleconej przez Klienta.

Warunkiem realizacji Transakcji jest:

podanie kwoty transakcji, ktéra nie przekracza Limitéw Transakcji,
podanie prawidtowego numeru rachunku odbiorcy,

podanie imienia, nazwiska i adresu odbiorcy,

podanie tytutu wptaty,

pozytywna Autoryzacja.

® oo oo

Pozytywna Autoryzacja dokonana bedzie wytgcznie w odniesieniu do ptatnosci, dla ktérych na
rachunku bankowym Klienta beda srodki w wysokosci wystarczajgcej na pokrycie transakcji.
Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje o odmowie realizacji ptatnosci na skutek braku
Srodkow na rachunku bankowym Klienta.

W przypadku braku pozytywnej Autoryzacji Transakcja nie zostanie zrealizowana.

Fintecom przekazujgc przelew do banku odbiorcy w tytule przelewu umiesci:
a. imieinazwisko Klienta,
b. tytut przelewu podany przez Klienta,
c. unikatowy numer transakgc;ji.

Zasilenie rachunku Odbiorcy nastepuje w ciggu godziny lub kilku godzin (w zaleznosci od banku
odbiorcy), ale nie pdzniej niz do korica dnia roboczego nastepujacego po dniu pozytywnej autoryzacji
transakgji.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z wprowadzenia przez Klienta
btednego numeru rachunku Odbiorcy podczas sktadania Poleceniu Ptatnosci.

Zlecenie Transakcji jest nieodwotalne. W szczegdlnych przypadkach Fintecom moze anulowaé
Transakcje na prosbe Klienta, pod warunkiem, ze $rodki nie zostaty jeszcze przekazane do Banku
Odbiorcy.

Maksymalna kwota jednorazowego przekazu pienieznego dokonanego za posrednictwem ptatnosci
Tpay to 1 000 PLN.

W przypadku zlecenia przez Klienta kilku transakcji E-przelewem lub BLIKIEM jednoczes$nie,
przekraczajgcych kwote, o ktérej mowa w pkt. powyzej, czas realizacji tych zlecen moze ulec
wydtuzeniu z uwagi na konieczno$¢ dodatkowej weryfikacji bezpieczenistwa transakgc;ji.



§ 6 Zlecenie przelewu (Polecenie Ptatnosci).

Klient zobowigzany jest poinformowad Fintecom o dokonanym przelewie na konta Fintecom poprzez
ztozenie prawidtowego Polecenia Ptatnosci, w tym podanie danych odbiorcy, na ktérego rachunek
bankowy ma by¢ wykonany transfer miedzynarodowy. Za moment otrzymania prawidtowego
Polecenia Ptatnosci Fintecom uznaje moment utworzenia zlecenia przelewu i potwierdzenie go przez
Klienta kodem autoryzacyjnym w Panelu Uzytkownika. W przypadku, jezeli Fintecom otrzyma
zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dla Fintecom dniem roboczym, uznaje sig, ze zlecenie
otrzymano pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu. Klient (Nadawca) w zleceniu
przelewu zobowigzany jest podac szczegdétowe dane niezbedne do wykonania przelewu, czyli imie i
nazwisko odbiorcy, jego adres, kwote przelewu, tytut przelewu oraz numer konta bankowego
odbiorcy.

Kwota przelewu podawana w poleceniu ptatnosci musi by¢ zgodna z kwotg przestang przez Klienta na
konto bankowe Fintecom.

Polecenie Ptatnosci moze zosta¢ odwotane przez Klienta w kazdym momencie, jednak nie pdzniej niz
do momentu otrzymania przez Fintecom srodkéw od Klienta na realizacje ptatnosci, zgodnej ze
zgtoszonym Poleceniem. Po otrzymaniu srodkéw Polecenie Ptatnosci staje sie nieodwotalne.

§ 7 Limity przesytanych pieniedzy oraz ograniczenia.

Fintecom nie przyjmuje wptat gotéwkowych na konta bankowe Fintecom. Przelewy mogg sie
odbywac jedynie bezgotowkowo za posrednictwem przelewu, E-ptatnosci lub BLIKA, wytgcznie z
osobistego konta bankowego Klienta.

Jesli nadawca przelewu (Klient) przeleje jednorazowo na konto Fintecom kwote powyzej
rownowartosci 1 000 EUR lub dokona kilku mniejszych wptat, ktérych suma przekroczy
rownowartos$é 1 000 EUR, zobowigzany jest przed zrealizowaniem przez Fintecom zlecenia pfatnosci,
przedstawi¢ kopie wymaganych dokumentdw w celu zweryfikowania konta Klienta przez Fintecom.

Za opdznienia lub wstrzymania przelewdw wynikajace z braku powyzszych dokumentéw Fintecom
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jesli nadawca przelewu przeleje na konto Fintecom kwote powyzej rownowartosci 10 000 EUR
jednorazowo lub w okresie 3 miesiecy, zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowo kopie dokumentéw
potwierdzajgcych zrédto pochodzenia pieniedzy. W uzasadnionych przypadkach Fintecom moze
poprosic¢ o takie dokumenty réwniez przy mniejszych kwotach.

Kwota jednorazowego przelewu (dokonanego do Fintecom za posrednictwem bankowosci
internetowej) nie powinna by¢ wyzsza niz 50 000 GBP dla przelewéw z Wielkiej Brytanii lub 250 000
PLN dla przelewdw z Polski. Mozliwe jest zrealizowanie rdwniez wiekszych przelewdw, po uprzednim
skontaktowaniu sie Klienta z Fintecom i uzgodnieniu warunkow.

Limit jednorazowego przelewu (bez optaty), dokonanego do Fintecom E-przelewem lub BLIKIEM dla
przelewdw z Polski do Wielkiej Brytanii wynosi 1 000 PLN.

§ 8 Czas realizacji.

1.

Przekaz miedzynarodowy jest realizowany po otrzymaniu od Klienta przelewu na konto Fintecom
oraz ztozeniu przez Klienta prawidtowego Polecenia Pfatnosci.

W praktyce, Fintecom realizuje przelewy w dni robocze w terminie od kilkunastu minut do jednej
godziny. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu do kilku godzin roboczych,
jednak nie dituzej niz do kornica nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktédrym
otrzymano prawidtowe Polecenie Przelewu. Wydtuzony czas realizacji przelewu, jezeli ma miejsce,
moze wynikaé z niezaleznych od Fintecom proceséw weryfikacyjnych dokonywanych przez polskie i
brytyjskie banki, zgodnie z obowigzujgcymi je przepisami.

Jezeli Fintecom otrzyma Polecenie Ptatnosci w dniu, ktéry nie jest Dniem roboczym, uznaje taki
przelew, jako otrzymany najblizszego dnia roboczego.



4.

W przypadku przelewu z Wielkiej Brytanii do Polski, zleconego przez Klienta na rachunek w polskim
banku, w ktorym Fintecom nie posiada konta bankowego, zaksiegowanie srodkéw nastgpi zgodnie z
sesjami bankowymi obowigzujgcymi w danym banku.

§ 9 Wstrzymanie transakgji.

Fintecom zastrzega sobie prawo do wstrzymywania transakcji w nastepujacych przypadkach:

NouswnN e

10.
11.

Zachodzi uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

Pienigdze do realizacji zlecenia Klienta pochodzg z konta innej osoby;

Klient nie dostarczyt wymaganych dokumentéw;

Klient nie zaktualizowat (na prosbe firmy) posiadanej dokumentacji;

Klient dostarczyt dokumenty nieczytelne, niekompletne lub nieaktualne;

Klient nie ztozyt prawidtowego polecenia ptatnosci;

Istnieje rozbieznos¢ pomiedzy kwotg wymieniong w poleceniu ptatnosci, a kwotg, przelang na konto
bankowe Fintecom;

Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Klient dziata na szkode oséb trzecich lub jego dziatanie moze
narazic¢ Fintecom na utrate dobrego imienia;

Otrzymano od GIIF zgdanie wstrzymania transakcji;

Otrzymano od prokuratora postanowienie o wstrzymaniu transakcji;

Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze transakcja lub $rodki Klienta majg zwigzek z przestepstwem
skarbowym lub przestepstwem innym, niz pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu.

§ 10 Opftaty i prowizje.

Przelewy z Wielkiej Brytanii do Polski.

Srodki w kwocie do 2 000 GBP optacone przelewem transferowane sa do Polski po potraceniu optaty
2 GBP.
Przelewy w kwocie réwnej lub wyzszej od 2 000 GBP, transferowane sg do Polski bezptatnie.

Przelewy z Polski do Wielkiej Brytanii.

Srodki w kwocie do 10 000 PLN optacone przelewem transferowane sg do Wielkiej Brytanii po
potrgceniu optaty 10 PLN.

Srodki w kwocie do 1 000 PLN optacone E-przelewem lub BLIKIEM, transferowane sg do Wielkiej
Brytanii po potrgceniu optaty 15 PLN.

Przelewy w kwocie réwnej lub wyzszej od 10 000 PLN, transferowane sg do Wielkiej Brytanii
bezptatnie.

§ 11 Kurs wymiany walut.

1.

Klient informowany jest na biezgco o aktualnym kursie wymiany (PLN na GBP lub GBP na PLN). Kurs
dla wybranej kwoty jest publikowany w kalkulatorze na stronie gtéwnej serwisu england.pl, widoczny
jest réwniez w Panelu Klienta po zalogowaniu do serwisu oraz podczas sktadania Zlecenia przelewu
przed jego zatwierdzeniem. Klient powinien zapoznac sie z obowigzujgcym kursem zanim zatwierdzi
Polecenie Ptatnosci oraz dokona transferu na konto Fintecom.

Kurs jest podawany do czwartego miejsca po przecinku. Opublikowany kurs obowigzuje do chwili
opublikowania nowego kursu.

Kursy sg zmienne i zalezne od sytuacji na rynku Forex oraz wysokosci przelewanej kwoty. Zmiany w
kursach wymiany walut wchodzg w zycie natychmiast, bez wczesniejszego powiadamiania o zmianie.
Klient nie ma prawa sprzeciwiania sie przeciwko wprowadzeniu takich zmian.

Klienci dokonujgcy transakcji od rGwnowartosci 10 000 PLN lub 2 000 GBP, uzyskujg kursy
preferencyjne, widoczne podczas sktadania Zlecenia w swoim Panelu Klienta.
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Pienigdze, przelane przez Klienta Detalicznego, przeliczane sg po kursie, jaki Klient zatwierdzit w
chwili ztozenia zlecenia ptatnosci. Po dokonaniu zlecenia, Klient powinien niezwtocznie dokona¢
przelewu $srodkow na konto Fintecom. Jezeli, Srodki od Klienta wptyng na konto Fintecom po uptywie
24 godzin, od chwili ztozenia zlecenia, Fintecom ma prawo do przeliczenia srodkéw po kursie, jaki
obowigzywat w chwili zaksiegowania srodkéw Klienta na koncie bankowym Fintecom.

Pienigdze, przelane przez Klienta biznesowego oraz Klienta zlecajgcego transakcje w kwocie réwnej
lub wyzszej od 10 000 PLN lub 2 000 GBP, po preferencyjnym kursie, przeliczane sg po kursie, jaki
obowigzywat w chwili ztozenia Polecenia Ptatnosci. Przypisany do transakcji kurs, jest zarezerwowany
na okres 24 godzin, przed uptywem ktdérych, Fintecom oczekuje wptywu srodkéw od Klienta, na jeden
z rachunkéw bankowych Fintecom. Jezeli w tym czasie nie nastgpi wptyw srodkéw od Klienta, to
zarezerwowany wczesniej kurs przestaje obowigzywac.

Przesytfajac pienigdze Klient potwierdza che¢ wykonania transferu po kursie publikowanym podczas
sktadania Zlecenia ptatnosci w Panelu Klienta.

Po zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Fintecom, kurs zostaje zarezerwowany dla
Klienta, ktéry dokonat przelewu i obowigzuje nawet, jezeli przelew zostanie wstrzymany celem
uzupetnienia danych czy dokumentéw niezbednych do realizacji przelewu lub jezeli nie moze by¢
zrealizowany gdyz nastgpit poza dniem roboczym.

§ 12 Korzystanie z ustugi.

Klient dokonujac przelewu na jedno z kont Fintecom oraz dokonujgc Polecenia Pfatnosci, upowaznia
Fintecom do przetransferowania powierzonych srodkéw z Wielkiej Brytanii do Polski badZ z Polski do
Wielkiej Brytanii (przekaz miedzynarodowy).

Przekaz miedzynarodowy odbywa sie z przewalutowaniem srodkéw z waluty wptaty nadawcy, na
walute obowigzujgcg w kraju odbiorcy, z wykorzystaniem kursu wymiany publikowanego na
stronie england.pl oraz w indywidualnym Panelu Uzytkownika podczas sktadania zlecenia.

Klient nie moze modyfikowad lub anulowac Polecenia Ptatnosci ztozonego w serwisie England.pl,
poniewaz z chwilg ztozenia Polecenia Ptatnosci i otrzymania przez Fintecom Srodkéw od Klienta,
rozpoczyna sie proces przekazania tych srodkdw na konto odbiorcy (realizacja transakcji) i Fintecom
nie ma mozliwosci zawrdcenia tych srodkéw na rachunek nadawcy. Fintecom moze spréobowac
anulowac Transakcje na prosbe Klienta, pod warunkiem, ze srodki nie zostaty jeszcze przekazane do
Banku Odbiorcy

Przelewy i zrealizowane ptatnosci Klienta sg rejestrowane w systemie England.pl i widoczne w Panelu
Klienta po zalogowaniu do serwisu.

Kazdej transakcji nadawany jest unikatowy numer transakgji, ktory jest wyszczegdlniony w historii
transakgji.

Po ztozeniu polecenia ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie wystane na adres e-mail podany w
trakcie rejestracji w serwisie oraz widzi status przelewu w swoim panelu Klienta w zaktadce: ,Historia
ptatnosci”.

Po zrealizowaniu transferu, Klient zostaje o tym poinformowany poprzez wiadomos¢ wystang na
adres e-mail oraz opcjonalnie w komunikatorze GG. Status przelewu otrzymuje status: ,,wykonany”,
widoczny w panelu Klienta w zakfadce: , Historia ptatnosci”.

Wszystkie informacje o zleconych przez Klienta transakcjach, w tym: numery transakcji, dane
odbiorcow, kwoty i waluty transakcji, optaty, kursy, daty waluty — dostepne sg przez caty czas w
niezmiennej postaci w Panelu Uzytkownika w zaktadce , Historia ptatnosci”.

§ 13 Zwrot srodkow.

1.

W przypadku, gdy Klient zazgda zwrotu sSrodkéw przelanych na konto Fintecom lub zajdzie
koniecznos¢ takiego zwrotu np. z powodu podania btednych danych odbiorcy przelewu (np. zty
numer konta), Fintecom zobowigzuje sie dokonac¢ zwrotu na konto bankowe nadawcy przelewu pod
warunkiem, ze Srodki te nie zostaty jeszcze przelane na rachunek odbiorcy. Za zwrot srodkéw
pobierana jest optata 2 GBP (zwrot na konto angielskie) lub 10 PLN (zwrot na konto polskie).
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W przypadku, jezeli na konto Fintecom wptyng srodki pieniezne z rachunku osoby, ktdra nie jest
zarejestrowanym Klientem, osoba ta (wtasciciel rachunku, z ktérego wptynety srodki), powinna
zarejestrowac sie w serwisie i zleci¢ przelew z wtasnego panelu klienta, w innym przypadku Fintecom
dokonuje zwrotu sSrodkéw na rachunek bankowy, z ktdrego zostata dokonana ta wptata.

Zwrot srodkéw zostanie dokonany przez Fintecom najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od momentu
otrzymania przelewu.

§ 14 Ograniczenie odpowiedzialnosci.

10.

11.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce ze zrealizowania ztozonego
przez Klienta Polecenia Pfatnosci.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione na skutek
opdznien zawinionych przez osoby trzecie w tym m.in. przez banki polskie i brytyjskie, przerwy w
dostawie energii czy przerwy w tgcznosci internetowej itp., ktére uniemozliwiajg terminowe
wykonanie Ustugi.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za spory oraz konflikty wynikte pomiedzy nadawcg i odbiorca
przelewu.

Fintecom jest zwolniony z obowigzku wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z Ustugi, w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci nadzwyczajnych, na ktére Fintecom nie ma wptywu, a ktére uniemozliwiajg
wypetnienie zobowigzania.

Klient zobowigzuje sie do przejecia petnej odpowiedzialnosci za dziatania wynikte z niedopetnienia
przez Klienta nalezytej starannosci w dostepie, przez osoby nieupowaznione, do wtasnego konta
bankowego, instrumentéw finansowych oraz informacji bezpieczeistwa przez osoby
nieupowaznione.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za powstate w jakikolwiek sposéb straty ani
szkody posrednie, utrate zyskéw ani potencjalnych korzysci.

Regulamin nie naktada na Fintecom zadnych zobowigzan ani obowigzkow wzgledem innego
podmiotu niz Klient i nie mogg by¢ one dochodzone na drodze prawnej przez podmioty inne niz
Klient.

Zabrania sie dokonywania przelewdw z konta bankowego, ktdrego Klient nie jest wtascicielem.
Naruszenie lub préba naruszenia tego wymagania traktowane bedg bardzo powaznie, a préba uzycia
instrumentu ptatniczego, ktdrego Klient nie jest wiascicielem, definiowane bedzie, jako oszustwo i
moze doprowadzi¢ do zablokowania konta Klienta w Serwisie.

Wykorzystywanie rachunkéw bankowych Fintecom oraz serwisu England.pl do oszustw, prania
pieniedzy lub innych celéw niezgodnych z Regulaminem lub przepisami prawa jest zabronione.
Zabronione jest obchodzenie restrykcji uzytkowania Serwisu England.pl wprowadzonych przez
Fintecom dla zapewnienia bezpieczeristwa korzystania z Ustugi. Wszelkie podejrzane dziatania
podejmowane przez Klientéw oraz osoby niebedace Klientami bedg przez Fintecom zgtaszane do
wtasciwych organéw paninstwowych w tym organdw scigania.

W zakresie odpowiedzialnosci Klienta (a nie Fintecom) lezy zapewnienie, ze wysyta ptatnosci do osob
fizycznych lub do firm za dostawe towardw lub ustug, ktére Klient moze otrzymywac zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli Klient ma watpliwosci dotyczgce odbiorcy zlecanego
przelewu lub legalnosci towardw/ustug, za ktére Klient ma zamiar dokonac zaptaty przez England.pl,
ptatnosé nie powinna by¢ zlecana.

Klient oswiadcza, ze nie przekazuje lub nie otrzymuje srodkéw pienieznych pochodzacych z
dziatalnosci przestepczej lub niezgodnej z prawem.

§ 15 Kontakt z Klientem.



1. W celu korzystania z Ustugi oraz aby skutecznie komunikowac sie z Fintecom, Klient powinien spetnic¢
minimalne wymogi techniczne i sprzetowe. tj. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do
sieci Internet, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.

2. W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi Fintecom moze kontaktowac sie z Klientem poprzez wiadomosci
e-mail, wiadomosci w Serwisie England.pl (wiadomos¢ systemowa) lub telefonicznie. Najczestszym
sposobem komunikacji jest wystanie Klientowi wiadomosci systemowej w jego Panelu Uzytkownika, z
jednoczesnym powiadomieniem e-mail. Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania, czy
jego poczta elektroniczna oraz inne wymienione powyzej kanaty komunikacji funkcjonujg wtasciwie
oraz do odbierania i zapoznawania sie z wiadomosciami systemowymi. Fintecom nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z zaniedban Klienta w tym wzgledzie.

3. Klient moze skontaktowac sie z Fintecom w dowolnym momencie przesytajagc wiadomos¢ do Dziatu
Obstugi Klienta serwisu England.pl. Zawsze aktualne dane kontaktowe znajdujg sie na
stronie england.pl/firma/pomoc. Preferowang formg kontaktu jest wystanie wiadomosci systemowe;j
w Panelu Uzytkownika, po zalogowaniu sie Klienta do serwisu transakcyjnego.

4. Klient podaje swéj Numer Klienta lub login przy kazdym kontakcie z Dziatem Obstugi Klienta
England.pl. W przypadku kontaktu telefonicznego, w celu weryfikacji rozmoéwcy, Klient zostanie
poproszony o odpowiedz na dodatkowe pytania lub podanie hasta dostepu telefonicznego,
ustalonego przez Klienta podczas rejestracji w Serwisie.

5. Fintecom moze wysyta¢ do Klienta wiadomosci SMS oraz wiadomosci e-mail z informacjami o
zmianach w funkcjonowaniu systemu transakcyjnego England.pl, zmianach w Regulaminie Ustugi,
Polityce Prywatnosci, przerwach technicznych lub z innymi istotnymi powiadomieniami w zwigzku ze
Swiadczong Ustuga.

6. Klient, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowo-handlowych od Fintecom lub
od partnerow Fintecom, moze otrzymywacé drogg elektroniczng newsletter powiadamiajgcy o nowo
wprowadzanych funkcjach, wydarzeniach, promocjach, specjalnych ofertach, konkursach, itp. Klient
moze zrezygnowac z tej ustugi w kazdym momencie poprzez klikniecie w odpowiedni link w
newsletterze lub zgtaszajac zgdanie w swoim Panelu Uzytkownika lub kontaktujgc sie z Dziatem
Obstugi Klienta England.pl.

§ 16 Skargi Reklamacje.

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na niewykonang lub nieprawidtowo wykonang ustuge przez
Fintecom

2. Klienci, ktérych osrodek intereséw zyciowych miesci sie w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,
powinni zgtaszac¢ reklamacje zgodnie z procedura reklamacyjng znajdujacg sie na stronie: Reklamacje.

3. Klienci z terenu Wielkiej Brytanii, powinni zgtasza¢ reklamacje zgodnie z procedurg reklamacyjna
znajdujaca sie na stronie: Complaints procedure.

4. Jezeli Fintecom przyjmie zobowigzania wobec Klienta, to w kazdym przypadku bedg one ograniczone
wyfacznie do kwoty wymienionej w Poleceniu Ptatnosci i zgodnej z rzeczywistym przelewem na konto
bankowe Fintecom.

5. Prawo do ubiegania sie o rekompensate za nieprawidtowo wykonana ustuge przystuguje Klientowi,
jezeli bez zbednej zwtoki powiadomi Fintecom o tym fakcie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 13
miesiecy od daty wykonania Ustugi.

§ 17 Dane osobowe Klientow.

1. Fintecom przetwarza dane osobowe zgodnie z politykg prywatnosci serwisu, z ktérg zapoznac sie
mozna na stronie internetowe;j: england.pl/firma/polityka-prywatnosci oraz w Panelu Uzytkownika
po zalogowaniu do Serwisu. Wyrazajac zgode na przestrzeganie Regulaminu, Klient zgadza sie
rowniez na przyjecie warunkéw Polityki Prywatnosci.

2. Fintecom zbiera i przetwarza dane osobowe Klienta w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
przekazu pienieznego Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne,
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aby umowa mogta zosta¢ zawarta. Fintecom przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych).

§ 18 Zakonczenie Swiadczenia ustugi.

1. Klient ma prawo w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi Swiadczonej przez Fintecom, czyli
wypowiedzieé Fintecom umowe o Swiadczenie ustugi ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy oznacza dezaktywowanie (zamkniecie) Panelu Klienta w serwisie
transakcyjnym englnad.pl.

2. Mozna wypowiedzie¢ umowe kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta, wysytajgc wiadomos¢
systemowaq z Panelu Klienta lub korzystajac z danych kontaktowych podanych w zaktadce POMOC.
Zadanie zamkniecia profilu, Klient moze réwniez wystaé po zalogowaniu do serwisu, wysytajac
zadanie wycofania zgody na przetwarzanie.

3. Dezaktywacja Panelu Uzytkownika nie oznacza automatycznego usuniecia posiadanych przez
Fintecom danych osobowych Klienta. Na mocy przepiséw prawa, dane te wraz z historig transakgc;ji
bedg przechowywane przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia stosunkéw gospodarczych z
Klientem.

4. Fintecom moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe o $wiadczenie ustug z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Fintecom ma prawo zawiesi¢ lub zamkngé Panel Uzytkownika serwisu England.pl bez wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

a. Klient naruszyt ktérekolwiek postanowienie Regulaminu,

b. Klient naruszyt lub nastgpito uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Klienta prawa
powszechnie obowigzujgcego, odnoszacego sie do korzystania z Ustugi przez Klienta,

c. nastgpito uzasadnione podejrzenie, ze Klient zaangazowany jest w nieuczciwg dziatalnos¢,
pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalnos¢ przestepcza,

d. Klient nie dostarczyt wymaganych dokumentéw lub odmawia ich uzupetnienia i aktualizacji.

§ 19 Postanowienia koncowe.

1. W przypadku niemoznosci wywigzania sie z zobowigzania przez Fintecom, Klientowi nie przystuguje
rekompensata w ramach brytyjskiego Systemu Gwarantowania Ustug Finansowych (Financial
Services Compensation Scheme - FSCS) lub polskiego Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
poniewaz ustuga swiadczona przez Fintecom w serwisie England.pl nie jest ustugg bankowa, ani
powierniczg objetg gwarancjami rzadowymi. Niemniej jednak srodki Klientéw podlegajg ochronie na
wyodrebnionych kontach bankowych.

2. Klient zlecajgcy ustuge posrednictwa pienieznego, akceptuje niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug.

3. Fintecom zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu swiadczenia ustug w dowolnym momencie z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu poinformowania o planowanej zmianie.

4. Proponowana zmiana wchodzi w zycie dwa miesigce po dniu wystania powiadomienia o zmianie, o ile
Klient nie wyrazi sprzeciwu wobec tych zmian przed dniem, od ktérego stajg sie one obowigzujace.

5. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian
Regulaminu ze skutkiem od dnia poinformowania go o tych zmianach, nie pdézniej jednak niz w dniu,
w ktdrym te zmiany miatyby by¢ zastosowane; wypowiedzenie jest bezptatne.

6. Jezeli Klient zgtosit sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie wypowiedziat umowy, umowa
wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie tych zmian.

7. Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian przed dniem ich wejscia w zycie,
uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.
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10.

11.

Wygasniecie lub wypowiedzenie umowy jest rGwnoznaczne z zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi oraz
dezaktywowaniem Panelu Uzytkownika.

Zmiany, niemajgce wptywu na warunki $wiadczonej ustugi mogg by¢é wprowadzane przez Fintecom
natychmiast, a Klient zostaje o nich powiadomiony przez Fintecom poprzez wiadomos¢ wystang na
adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w Serwisie.

Panel Uzytkownika w serwisie England.pl jest osobistym profilem Klienta. Klient nie ma prawa
przeniesienia praw wynikajgcych z niniejszych Warunkow korzystania z ustugi na rzecz oséb trzecich.

Spory, ktére nie zostang rozstrzygniete na w drodze standardowej procedury reklamacyjnej, w
pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane polubownie. Jezeli rozstrzygniecie polubowne nie zostanie
osiggniete powstate spory beda rozpatrywane przez Sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe:

a) Fintecom S.A. —w przypadku roszczen powstatych na terenie Polski i UE,

b) Fintecom Ltd —w przypadku roszczen powstatych na terenie Wielkiej Brytanii.



